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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HUNG CHINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:17 /KH-UBND Hung Chinh, ngay 04 thango2 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023

Cin cir Ké caa UBND thanh phd Vinh vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh
nha nudc thanh phd Vinh nam 2023;

Thuc hién Ké& hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc xi Hung Chinh nam
2023 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 16/QD-UBND ngay 13/01/2023, UBND
x3 Hung Chinh trién khai ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023
v6i cac ndi dung nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich:

- Cung ¢, nang cao nhan thic cta can bg, cong churc, vién chic vé muc
ti€u, nhiém vu trong tdm cai cach hanh chinh nha nuéc ctia Trung wong, cua tinh,
cua co quan, don vi; nang cao y thuc trach nhi€ém ctua can by, cong chuc, vién
chtrc trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cudng sy hiéu biét va su tham gia ctia nguoi dan, to chirc vé cong
tac CCHC, ddc bi¢t 1a cai cach TTHC; giam sat co quan nha nudc, doi ngli can
bd, cong chirc, vién chitc trong qué trinh thyuc thi cong vu. Tao thuan loi cho to
chirc va cong dan nang cao nhan thirc va nam viing muc dich, ¥y nghia va loi ich
cua cai cach hanh chinh.

- Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y Nha nudc, ddy manh cong tac Cai cach
hanh chinh trén cac linh vuc, thuc hién tot Quy ché dan chi & co s, khic phuc
tinh trang quan liéu, ctra quyén, tham nhiing, lang phi. Phat huy sirc manh tap thé
va quyén 1am chil cta nhan dan, khuyén khich moi tang 16p nhan dan tham gia
tich cuc vao coéng tac cai CCHC tai dia phuong gop phan tich cuc vao su phat

trién kinh té, xa hoi, an ninh, qudc phong.

- Cac vudng mic, cac phan anh, kién nghi vé CCHC ciia to chirc va cong
dan duoc tiép nhén, xr Iy nhanh chéng, kip thoi.

- Phat huy vai tro tich cuc cua co quan thong tin truyén thong trong cong
tac tuyén truyén CCHC.

2. Yéu cau:

- Thong tin, tuyén truyén, pho bién kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc,
hiéu qua, phu hop véi tinh chét, dic diém va nhiém vu cta co quan, don vi VA
ting nhom dbi tuong.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh gan véi viéc thuyc hién cac nhiém vy,
giai phap tai K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023; 16ng ghép phd bién tuyén
truyén vé dudng 16i, chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nudc.
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- Pap ung kip thoi nhu cau thong tin vé cai cach hanh chinh cua can bo,
cong chire, vién chire, to chirc va cong dan trén dia ban tinh. Trién khai c6 hiéu
qua cac ung dung cong nghé thong tin dé nang cao chat luong cong tac tuyén
truyén.

- Xé4c dinh & muc tiéu, nhém ddi tuwong, thong diép, diém nhan tuyén
truyén, kénh tuyén truyén trong timg thoi diém, ting giai doan, ¢ td chuc lay ¥
kién phan hoi ctia ca nhan, t6 chuc.

I1. Noi dung va hinh thirc tuyén truyén:
1. Noi dung tuyén truyén:

- Céc van ban phép luat cua Trung uong, cua tinh, ctia nganh, co quan, don
vi, dia phuong cé ndi dung cai cach hanh chinh.

- Muc tiéu, ndi dung, y nghia cua cai cach hanh chinh.

- Vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi trong trién khai
thuc hién CCHC.

- Tuyén truyén viéc thuc hién cac van ban vé cai cach TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong, vé chuyén ddi s, cung cép dich vu cong truc
tuyén.

- Cac noi dung khéc trong 06 ndi dung cia CCHC nha nudc, gom: Cai cach
thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach to chirc bd may hanh chinh nha
nudc, cai cach cong vy, cai cach tai chinh cong, xdy dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd.

Céc n6i dung tuyén truyén can tap trung vao nhiing van dé sau day:

+ Viéc xay dung, ban hanh van ban QPPL cia HDND, UBND xa.

+ Tuyén truyén bo tha tuc hanh chinh, quy trinh ndi bo, quy trinh dién tur
trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét; két qua ra soat,
giam thoi gian thyc hién TTHC.

+ Tuyén truyén viéc tiép nhéan ho so va tra két qua tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua; tiép nhan hd so qua dich vu buu chinh cong ich; viéc cung cap va
st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4.

+ Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dic cua can bg, cong
chtrc trong thuc thi cong vu, nhiém vu; quy tic Gng xtr, van hoa giao tiép, tac
phong, thai do phuc vu nhan dan cta can bo, cong chirc, vién chic; vé ting cudng
ky luat ky cuong hanh chinh trong co quan, don vi.

+ Viéc ap dung Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT loffice, Gng
dung chit ky s6. Ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan 1SO
9001:2015;

+ Vai tro tham gia giam sat ctia nguoi dan, cac quy dinh cta phap luat vé
mbi quan h¢ gitta Nha nuéc va nhan dan; vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua
nhan dan trong viéc tham gia gidm sat cong tac CCHC.

+ Tuyén truyén, biéu duong ciac mo hinh, sang kién; cac tip thé, ci nhan
dién hinh tién tién trong thuc hién CCHC
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+ Niém yét cong khai cac quy trinh, thi tuc cai cach hanh chinh tai tru s&
UBND vé céc linh vuc theo co ché mét cira tai bo phan hanh chinh tiép nhan va
tra két qua.

+ Tuyén truyén Quy ché dan chu co sd, tao diéu kién cho t6 chuc, cong dan
thuc hién quyén tham gia xdy dung chinh quyén, giam sat b phan can bd, cong

churc trong thuc thi cong vu Nha nudec.

- Tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia, muc tiéu cia CCHC ddi véi su phat trién
kinh té - xa hoi cta dia phuong.

+ Vai tro tham gia giam sat ctia nguoi dan, cac quy dinh cta phap luat vé
mdi quan hé gitta Nha nudc va nhan dan; vé quyén, nghia vu va trach nhiém cia
nhan dan trong viéc tham gia giam sat cc“)ng tdc CCHC.

+ Cung cap dia chi, thu dién tu, so dién thoai “dudng diy nong” vé CCHC
cta Tinh; thong tin, hu:ong dan, tra ctru vé TTHC qua mang internet; tiép nhan, xir
1y, phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

+ Tuyén truyén vé két qua thuc hién CCHC ctia Tinh, Thanh phd, X4 trong
nam 2023.

2. Hinh thirc va kénh tuyén truyén:

- Thong qua cac hoi nghi, hoi thao, toa dam, dién dan, cac budi d6i thoai dé
trao d6i, thao g& nhiing kho khin, vudng mac, kién nghi cia t6 chirc va cong dan
trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh. Uu tién tuyén truyén thong qua hinh
thure gap mat, ddi thoai gifta Lanh dao co quan, don vi, dia phuong véi td chirc va
cong dan.

- Thong qua bang - ron, ap phich, to roi, tranh cd dong... v&i cac khau hiéu,
thong diép, hinh 4nh truc quan dé doc, dé nam bat, dé thuc hién.

- Thong qua hoat dong san khau hoa: xdy dung kich ngan, tiéu pham véi
ndi dung phan anh nhiing két qua tich cuc dat dugc, nhiing guong can bo, cong
chtrc, vién chtrc dién hinh trong thuc thi cong vu, nhiém vu; phé phan, gop y xay
dung céc diém thiéu s6t, han ché, hanh vi tiéu cuc.

- Pua thong tin mdt cach kip thoi, chinh xac vé cai cach hanh chinh trén
phuong tién thong tin dai chiing (truyén thanh co s6).

- Pua thong tin vé cai cach hanh chinh mot cach thich hop trong cac budi
giao ban, hop dinh ky cia UBND va tai cac don vi.

- Thong qua hoat dong ctia cac cap uy Pang, tO chic doan thé dé tuyén
truyén cai cach hanh chinh.

- Cac hinh thure va kénh thong tin thich hgp khac.

II1L. T6 chire thye hién:

1. Giao cho can bo Vin phong chuan bi, cung cap tai liéu, ndi dung lién
quan dén cai cach hanh chinh dé phuc vu tuyén truyén.

2. Can bd van hoéa va tuyén thanh: Xay dung ké hoach va bién phap bd tri
phat song tuyén truyén cai cach hanh chinh vao thoi diém hop 1y, thuan loi dé dua
thong tin dén dong dao can bd, cong churc, td chirc, cong dan.
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3. Céac t6 chirc doan thé cip xa phdi hop chit ché véi UBND xi dé xay
dung va trién khai cac hoat dong, thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tai
dia phuong.

4. Céc x6m thuc hién tbt ké hoach tuyén truyén cua UBND x4, phat huy h¢
théng truyén thanh dé thong tin dén voi nguoi dan; ddng thdi dam bao cho cong
dan thuc hién quyén giam sat va tham gia vao hoat dong xay dung chinh quyén co
sO.

5. Kinh phi trién khai K& hoach tuyén truyén CCHC nam 2023 duoc dam
bao trong du toan ngan sach nha nudc hang nam cia co quan, don vi.

Trén day 1a noi dung tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh tai UBND
x& Hung Chinh nam 2023. Yéu ciu céc don vi, to chtc doan thé va cac nganh c6
lién quan can néu cao vai tro trach nhiém va nhiém vu duoc giao, thuong xuyén
xay dung cac nodi dung tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh dé can b,
dang vién va nhan dan quan tdm tham gia huong ing.

Noi nhgn: TM. iY BAN NHCN D¢N
- Phong Ndi vu (dé b/c); —

- TT Pang uy-HDND (dé b/c);

- Céc t6 chirc doan thé chinh trj cip x3;
- Cong chirc UBND x4;

- Luu: VT, NV.
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