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1           TẢ           T              

Đ  tả  v       ặt  ng dụng trên thiết bị     ộng thự  h ện      ư    a   

      : Vào c a hàng  ng dụng:  

- App Store v i các thiết bị Apple: iPhone, iPad 

- CH Play v i các thiết bị Android: Samsung, Oppo,   a m , L ,   n … 

 a   ó nh   từ tìm kiếm v i từ khoá: “vinh  hoặc “vinh smart  

     2: Chọn vào  ng dụng:  Vinh Smart 

     3  Nh n       ặt” 

   

                 

2    NG                          

2.1 T i  h  n 

2.1.1   n  nh   

Đ    n  nh    hự  h ện      ư    a   

     1: Nh n v   hình  ại diện hoặc bi    ượng     nh n” 

     2  Nh n v   nú   Vinh Smart” 

     3  Nh    ố   ện  h ạ       n     (ở  ư     n          h ản) 

     4  Nh   m    h        n      h    ố   ện  h ạ  

     5  Nh n  Đ n  nh  ” 
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Hình 2.1                     

2.1.2   n     

Đ    n          h ản, n ườ    n   hự  h ện      ư    a   

        Nh n v     ạn  hưa  ó      h ản  Đ n     tài khoản!” 

        Nh           h n    n   n     v         ườn   ữ   ệ  

        Nh n nú   Đ n    ” 

        Nh   m   T      v   ố   ện  h ạ       n     

     5  Nh n          T” 

Lư     

 Yêu c u nh    ún   h n    n    nh n  h    ố CMND/CCCD. 

      ố   ện  h ạ   h   ượ    n  ký     n, nếu quên m t kh u thì chọn ch c 

n n      n m t kh  ”    l y lại. 

 T    h ản  hả     h h ạ      m    ượ    n  nh  . 
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Hình 2.2                             

T  n    ườn  hợ ,  hưa  h   m   T      v ,  ó 2    h      ạ  m   T    

1. Nh n v   nú        ạ  m   T ” 

2. Nh n   a  a        hự       h ản”, nh    ố   ện  h ạ  v  nh n          
 T ” 

  

Hình 2.3 Giao di                  
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2.1.3    n m t  h   

Đ        ạ  m    h  , n ườ    n   hự  h ện      ư    a   

        Nh n v       n m    h  ” 

        Nh     ố   ện  h ạ         m      nh n  T   

        Nh   m   T  hệ  hốn      v ,  h ế      m    h   m   v  nh n      nh n” 

   

Hình 2.4                         

2.1.4 Xem thông tin tài kho n 

Đ    m  h n    n      h ản, n ườ    n   hự  h ện      ư    a   

        Đ n  nh    h nh   n  v   hệ  hốn  

        Nh n v   hình  ại diện (avatar) bên trên hoặc bi    ượng     nh n”   n  ư i 

  

Hình 2.5                               
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2.1.4.1  h nh s a th n  tin 

Đ   h nh   a  h n    n      h ản, Nh n v    

v   h   h ện      ư    

        Nh     n n ườ    n   h nh   a 

        Nh n  Lư ” 

Lư      ố   ện  h ạ    n  nh    h   ượ   h   

  m,  h n   ượ    a 

 

 

Hình 2.6                                         

 

2.1.5 Tha    i m t  h   

Đ   h nh   a  h n    n      h ản, Nh n v  

  v   h   h ện      ư    

        Nh    ún  m    h      

        Nh   m    h   m   

        Nh    ạ  m    h       nh n   hả    ốn  

v   m    h   m    

        Nh n  Lư ”  

 

 

Hình 2.7                             

 

 

2.1.6   n     t 

Đ    n       a  , b m v   ảnh  ại 

diện (avarar) v   hự  h ện      ư   

sau: 

        Nh n bi    ượng ”Đ n      ” 

ở góc trên bên phải màn hình 

      : Chọn  òn   T    h ản Cộng 

  n ” 

     3  Nh n      nh n” 

 

 

Hình 2.8                   t ứng dụng 
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2.2   m tra     Ph n ánh hiện tr ờng (PAHT) 

Tab C n    n     n   h  n  hị      hản ánh hiện   ường cộn    n . N ười dân có th  

 h n    n  nh p vào hệ thống vẫn   m  ược những phản ánh này. 

2.2.1   m  anh s  h    T 

Đ  xem danh sách phản ánh thực hiện      ư c sau: 

   c 1: Nh n v   bi    ượng  ở   an    n  nh   

   c 2: Chọn loại phản ánh c n xem: Kh n hoặc  ã x  lý  

Gi i thí h     tr ờng thông tin:  

1 
Nh n    xem bản   . Hi n thị các phản 

ánh theo từn   ịa    m sự kiện. 

2 

Nh n v      nh p từ khóa tìm kiếm.  

Tìm kiếm  h            phản ánh, mã 

phản ánh, tên cá nhân/ tổ ch c 

3 

Các  ĩnh vực có trong hệ thống: 

B m v    ừn   ĩnh vực    h  n  hị  anh 

   h  hản  nh  h ộ   ĩnh vực  ó 

4 

Danh sách phản ánh g m 3 loại: 

 Ph n ánh kh n: Khi g i phản ánh 

có chọn   hản ánh kh n” h ặc trong 

quá trình x  lý ở  ư c phân phối c n 

 ộ  họn m    ộ  hản  nh là   hản 

ánh kh n”. 

 Ph n  nh  ã    lý: Những phản ánh 

     n   ả  v   ượ    n  ộ   n   ha  

5 Chuyên mục c a phản ánh 

6 

M    ộ c a phản  nh,   m  

 Phản ánh kh n 

 Phản  nh  ình  hường 

7 Thời gian g i phản ánh 

 

Hình 2.9 Giao di n danh sách ph n ánh 
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2.2.2 Chi tiết ph n ánh 

Đ  xem chi tiết quá trình x  lý c a phản ánh nh n vào m i phản  nh    xem chi tiết. 

   

Hình 2.10 Giao di n xem chi tiết ph n ánh 

Gi i thí h     tr ờng thông tin:  

1 Lĩnh vực phản ánh 

2 Trạng thái c a phản ánh 

3 T       phản ánh 

4 Địa    m xảy ra sự kiện phản ánh 

5 Nội dung phản ánh 

6 Hạn x  lý phản ánh 

7 Nội dung x  lý phản ánh c a chính quy n 

8 M    ộ hài lòng c a n ười dân (c n   n  nh        nh      
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9 Tư n     ,  ình    n  hản ánh,  ượ    nh      h   hản ánh      n   ải 

10 Lượt Thích (Like)  ư n      

11 Nh n    phản h    ư n      

12 Nh p nội dung c n  ư n     ,  ình    n   

13 Nh n    g    ư n      

14 Số  ư n     ,  ình    n    n m i phản ánh 

15 Nộ    n      ư n     .  h  hi n thị nộ    n   ư n       h      ược quản trị hệ 

thống duyệt. 

 

2.3   i Ph n ánh hiện tr ờng 

2.3.1   m  anh s  h  h n  nh  ã   i 

 anh    h  hản  nh    nh n    n     ản lý những phản ánh c a    nh n        v     

  an      . 

Đ    m  anh    h  hản  nh    nh n h ện      ư    a : 

        Đ n  nh    h nh   n  v   a   

         họn  a      nh n” 

  

Hình 2.11                                      

Gi i thích các ch   n n : 

1 Chọn    xem thông báo các phản ánh  

2 Chọn    xem danh sách phản  nh    

nh n        

3 Chọn    xem danh sách phản  nh 

nh       ư  

4 Thông tin chuyên mục phản ánh 

5 Thông tin m    ộ phản ánh 

6 Nh n    xem ảnh phản ánh 

7 Th n    n         phản ánh 

8 Thông tin thời gian g i phản ánh 

9 Nội dung c a phản ánh 

10 Thông tin vị trí c a phản ánh 

11 Nh n    xem chi tiết một phản ánh 

12 Số  ư n     ,  ình    n    n m i phản 

ánh 

13 Nh n    chia sẻ thông tin phản ánh 

14 Nh n    tạo m i một phản ánh 
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2.3.2   i  h n  nh 

Đ   ạo m i và g i phản  nh,  hự  h ện      ư    a   

        Đ n  nh p vào hệ thống 

      : Nh n vào icon     tạo m i phản ánh 

        Nh          nộ    n   hản  nh 

        Nh n nú      ” 

Hình 2.12                        

Gi i thích các ch   n n : 

1 Nh p nội dung phản ánh 

2  h       chọn         hản ánh kh n 

3 Check chọn    tự  ộn      vị     h ện  ạ  

4 Nh n    nh    ịa ch  phản ánh, hoặc (5) 

5 Nh n    s  dụn   ịnh vị GPS c a   ện 

thoạ       ịnh vị trí cho phản ánh, hoặc (6) 

6 Nh n    chọn vị trí từ bản    cho phản ánh 

7 Nh n    chọn hình ảnh phản ánh 

8 Nh n    chọn video 

9 Nh n    chọn file (nếu muốn  ư   èm f     

10 Nh n    g i phản ánh 

 

 

2.3.3   m th n         nh n 

Đ    m  anh    h  h n      c a  ng dụng,  hự  

h ện      ư    a   

        Đ n  nh p vào app 

     2: Nh n vào bi    ượng      ư i góc trái 

màn hình) 

 

Hình 2.13 Giao d                        

Gi i thích các ch   n n : 

1 Nh n      m  h    ế   hốn      

 a   h       m  h n          ự h  n  hị bi u 

 ượng  óa  h n      

2 Nh n     óa  ừn   h n           m 
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2.3.4 B  lọc ph n ánh 

Đ   ìm   ếm các phản ánh cá nhân      i theo 

bộ lọc,  hự  h ện      ư    a   

        Đ n  nh p vào app 

   c 2: Chọn mụ    hản ánh hiện   ườn ” 

     3   họn  a      nh n” 

     4: Nh n vào icon    

Gi i thích các ch   n n : 

1 Nh n      m m i danh sách phản ánh 

2 Nh n     họn thời gian từ ngày 

3 Nh n     họn thờ    an  ến ngày 

4 Nh n    hi n thị danh sách t t cả các 

chuyên mục c a hệ thống 

5 Nh n    chọn Tùy ch nh. Có 3 loại tùy 

ch nh : T t cả / Kh n /Đ     lý 

6 Nh n    lọc tìm kiếm phản ánh 

Hình 2.1                             o 

 

2.3.5  h n  nh nh   

2.3.5.1     nh    h n  nh 

Đ   ư  nh    hản  nh,  hự  h ện      ư    a   

     1: Nh n vào icon    tạo m i phản ánh 

        Nh   nộ    n   hản  nh 

     3  Nh n nú     n   a   ạ  

     4: Nh n nú   Lư  nh  ” 

Hình 2.2 Giao                        

 

2.3.5.2  anh s  h  h n  nh nh   

 ư          m n    hản ánh hiện   ườn ” 

 ư c 2: Nh n v    a      nh n” 

 ư c 3: Nh n v    a    ản nh  ” 

Hình 2.3                                          

Gi i thích các ch   n n : 

1 Nh n      m  h    ế  v   h nh   a  hản  nh 

2 Nh n     óa  hản  nh nh   

 


