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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc 1dp - Ty do - Hanh phic
sé: 8434 JUBND-CN Nghé An, ngay 4 thang 9 nam 2024

V/v hé tro trién khai thay ddi lich ghi
chi s0 cong to doi voi khach hang mua
dién trén dia ban tinh

Kinh gui:

Céc s0, ban nganh cé‘ip tinh;

UBND cac huyén, thanh ph(’i, thi x3&;

Bao Nghé An; Dai Phét thanh va Truyén hinh Nghé An;
Cong ty Dién luyc Nghé An.

UBND tinh nhan dugc Cong vin sb 2614/PCNA-KD ngay 11/9/2024 cua
Cong ty Dién luc Nghé An v viée hd tro cong tac thuc hién thay ddi lich ghi chi s6
cong to vé nhimg ngay cudi thang ddi véi khach hang mua dién trén dia ban tinh; xét
y kién tham muu cia S& Céng Thuong tai Cong van s6 2259/SCT-QLNL ngay
19/9/2024,

Pé nang cao chét lugng dich vy, ddp Ung 1 trinh hién dai héa hé théng do
d8m va chuyén dbi s6 trong linh vuc kinh doanh va dich vy khach hang, UBND
tinh yéu cau céc so, ban nganh; UBND céc huyén, thanh phd, thi x4, co quan, don
vi lién quan tap trung thuc hién cédc ndi dung sau:

1. Cong ty Dién luc Nghé An:

- Xay dung ké hoach trién khai, giri thong bo va thyc hién céc thi tuc 6
lién quan vé viéc thay ddi lich ghi chi s cong to theo dung quy trinh, quy dinh;
dam bao sy ddng thuan; khong 1am anh hudng dén quyén loi ctia khéch hang sk
dung dién.

- Chi dao cac don vi Dién lyc dia phuong phéi hop véi UBND céc cap,
céc don vi lién quan t6 chic thong tin tuyén truyén day di téi cac khach hang si
dung dién vé& viéc thay ddi lich ghi chi sé cong to thdng qua cac phuong tién
thong tin truyén thong va phuong tién dién tir (SMS, Email, Zalo, App cham soc
khach hang, Website chim s6c khach hang,...), dam bao khach hang thay doi
lich ghi chi s6 déu nhan dugc thong tin trudce khi thuc hién.

2. S& Théng tin va Truyén théng; Bao Nghé An; Dai Phat thanh va Truyén
hinh Nghé An phdi hop v&i Cong ty Dién luc Nghé An thyc hién thong tin, tuyén
truyén hiéu qua cong téc trién khai viéc thay dbi lich ghi chi s6 cong to.
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3. Céc sd, ban nganh cép tinh; UBND céc huyén, thanh phd, thi x3; co
quan, don vi lién quan chu dong phoi hop, hd trg Cong ty bién luc Nghé An dé
tl‘len khai thuc hién hiéu qua viéc thay d6i lich ghl chi so cong to vé nhitng ngay
cudi thang; Van dong nhan dan s dung dién phm hop chat ché vdi nganh Dién
trong qud trinh ky thoa thuan va thyc hién thay ddi lich ghi chi s6 cong to theo
dung quy dinh.

4. So Cong Thuong theo ddi, phdi hop va chi dao thuc hién; Qua trinh trién
khai thuc hién néu c6 khé khan, vudng mac kip thoi téng hop, tham muu béo céo
UBND tinh xir ly theo quy dinh.

Yéu ciu céc so, ban nganh cap tinh; UBND céc huyen thanh phd, thi xa;
céc to chirc, ca nhan lién quan nghiém tdc thyc hién./.
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