
TẬP ĐOÀN 

BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG 

VIỆT NAM 
VNPT NGHỆ AN 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:             /VTNA-CNTT 

V/v nâng cấp hệ thống quản lý văn bản 

và điều hành VNPT iOffice. 

Nghệ An, ngày      tháng 5 năm 2024 

Kính gửi: Sở Thông tin và Truyền thông Nghệ An. 

 

Lời đầu tiên, VNPT Nghệ An xin chân thành cảm ơn sự quan tâm, chỉ đạo 

của Quý Sở đã hỗ trợ VNPT triển khai thành công các giải pháp ứng dụng CNTT 

trên địa bàn tỉnh trong thời gian qua. 

Nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ và trải nghiệm người dùng được tốt hơn, 

cũng như đáp ứng các yêu cầu của một số đơn vị trong quá trình sử dụng; VNPT 

Nghệ An kính trình Sở Thông tin và Truyền thông lịch dự kiến thực hiện đợt nâng 

cấp tối ưu Hệ thống quản lý văn bản và điều hành VNPT iOffice, cụ thể như sau: 

- Thời gian: Từ 20h00 đến 23h00 ngày 31/05/2024 (Thứ 6). 

- Phạm vi ảnh hưởng: toàn tỉnh. 

- Chi tiết các tính năng được nâng cấp tại Phụ lục kèm theo. 

Trong thời gian thực hiện có thể gián đoạn dịch vụ, vì vậy VNPT Nghệ An 

kính đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông xem xét phê duyệt lịch nâng cấp hệ 

thống và hỗ trợ thông báo tới các đơn vị đang sử dụng để phối hợp thực hiện. 

Đầu mối phối hợp của VNPT Nghệ An: Đ/c Hoàng Trần Cương - Trung 

tâm CNTT - Điện thoại: 0888.282.229 - Email: cuonght.nan@vnpt.vn. 

 Trân trọng./. 

Nơi nhận:  
- Như trên; 

- Trung tâm CNTT&TT Nghệ An; 

- Lưu: VT, TTCNTT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Tôn Anh Nhật 

 

 

 



PHỤ LỤC 

Tính năng được nâng cấp trên Hệ thống QLVB&ĐH VNPT iOffice 

(Kèm theo Công văn số           /VTNA-CNTT ngày         /05/2024 của VNPT Nghệ An) 

 

STT Tính năng Ghi chú 

1 
Tùy chỉnh phần Xin Ý kiến của VP 

UBND tỉnh. 

Theo đề nghị của Văn phòng UBND 

tỉnh 

2 Tùy biến module Hồ sơ Công việc 

Theo đề nghị của Sở Tài chính 
3 

Chỉnh sửa phần tích chọn vai trò 

(XLC và PH) 

4 
Bổ sung danh sách đơn vị trực thuộc 

khi xin ý kiến 

Theo đề nghị của Ban Quản lý Khu 

Kinh tế Đông Nam tại Văn bản số 

685/KKT-VP ngày 24/4/2024 và 

yêu cầu của Sở Thông tin và Truyền 

thông tại Văn bản số 915/STTTT-

CĐS ngày 16/5/2024 

VNPT NGHỆ AN 
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